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Wetgever gaat een rol 
spelen

Duurzaamheidsrisico’s 
& kansen komen in 

beeld

Toenemend eisen aan 
financiering

Lange termijn waarde 
als rol van bestuurders

Trends en aanjagers van verankering duurzaamheid in strategie

Toekomstbestendigheid 
waarborgen
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Dit vergt stuurinformatie vanuit de gehele keten
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Materialen (sourcing), 
productie, logistiek en 

transport, mensenrechten & 
arbeidsomstandigheden, 
lokale gemeenschappen

Eigen operatie, kantoren, 
HR, facility services, 

mobiliteit, producten en 
diensten

Gebruik producten en 
diensten, end-of-life

“Upstream”
Eigen 

organisatie “Downstream”

Deze informatie geeft inzicht in wat er gebeurt in de 
keten, wie betrokken zijn, en wat de impact van de 

activiteiten is op mens & milieu.
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Ketenverantwoordelijkheid = keten “due diligence”
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Maar ook: vragen en verwachtingen vanuit
- Klanten
- Partners
- Werknemers
- Aandeelhouders
- Financiers
- …
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Ketenverantwoordelijkheid = keten “due diligence”
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1. Transparantie creëren (=CSRD)

Over materiële ESG thema’s in de gehele waardeketen.

2. Verantwoordelijkheid nemen (=CSDDD) 

Via het stoppen, voorkomen en mitigeren van 
negatieve impacts in de gehele waardeketen.

Anti-wegkijkwet / wet voor ketenverantwoordelijkheid.

Hoe? Volg OESO’s Due Diligence Guidance for 
Responsible Business Conduct.

Due Diligence



|© Grant Thornton Specialist Advisory Services B.V. All rights reserved.

Belangrijkste boodschap van vandaag:
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 Due Diligence doe je niet alleen: 

Werk samen met industrie- en ketenpartners (horizontaal en verticaal) 
en creëer een win-win situatie.

 Prioriteer! Via een risico-gedreven aanpak: 

Je moet ergens beginnen en kunt niet alles tegelijk goed doen.

Pas 80/20 toe bij iedere stap.

 Houd het haalbaar & behapbaar:

Wat goed genoeg is, is een ‘moving target’.

Vind een logisch beginpunt, maak een plan en werk iteratief.
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Mijn bedrijf valt buiten de CSRD of CSDDD scope

Scope CSRD: 

• 250 FTE

• EU 50 miljoen omzet

Scope CSDDD (’27/’28/’29)

• 1000-5000 FTE 

• EU 450-1500 miljoen omzet

8

Dus ik hoef me nergens druk 
over te maken…

Toch?
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ESG Due Diligence in de keten gaat over impacts. 
Welke impacts precies? Een aantal voorbeelden:
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Duurzaamheid = E, S, én G

Human rights

• Mensenrechten

• Arbeidsomstandigheden (lonen, uren, veiligheid)

• Dwangarbeid en mensenhandel 

• Kinderarbeid 

• Discriminatie 

• Landgebruik en eigendomsrechten 

• Impact op de lokale gemeenschap

• Consumentenbelangen en productveiligheid

Environment

• Milieu

• Klimaat & energie

• Biodiversiteit en ontbossing

• Waterverbruik, beschikbaarheid en vervuiling

• Luchtverontreiniging

• Bodemdegradatie en vervuiling

• Milieu & afval

• Dierenwelzijn

Governance

• Belastingen

• Corruptie en omkoping

• Verstoring van de markt en de mededinging
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Waar te beginnen?
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3 stappen
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1. Breng je keten in kaart 

– Praat met collega’s, kijk naar peers, doe bureau onderzoek. 

– Bepaal welke elementen een deepdive verdienen (risico-gedreven aanpak)

2. Onderzoek mogelijke impacts

– Gebruik databases voor een algemeen beeld.

– Ga in gesprek met ketenpartners, valideer je bevindingen (ook met ‘affected
stakeholders’) en scherp ze aan.

3. Tijd voor actie!

– Prioriteer en maak een plan.

– Welke acties moeten eerst worden aangepakt? En hoe? 

Input DMA

Bijvoorbeeld m.b.t. 
medewerkers (S2) in 
de waardeketen, 
maar ook thema’s 
als vervuiling, 
uitstoot & 
biodiversiteit!
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Stap 1 – breng je keten in kaart

12
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Start de ‘kleurplaat’ en vul aan met bureau-onderzoek.
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Doel: een overzicht van de belangrijkste activiteiten, spelers, 
producten en services binnen jouw organisatie en keten:

• Vul in wat je nu al weet.

• Vul deze vast aan met aannames op basis van 
bureauonderzoek.

• Deze ‘kleurplaat’ wordt in de komende jaren steeds verder 
ingekleurd.
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Waar te beginnen? Bijvoorbeeld bij een spend-analyse & 80/20

Ratio product groups & spend

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Aantal goederengroepen Spend

Top 11%

Top 80%

Overige
 90%

Overige 
20 %

70 goederen-
groepen €115 mln

0%

20%

40%

60%

80%

100%

% Leveranciers Spend

Top 10%

Top 84%

Overige
 90%

Overige 
16 %

243 leveranciers €217 mln

Ratio suppliers & spend
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Stap 2 – onderzoek mogelijke impacts
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Gebruik databases – schets een algemeen beeld.
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Voorbeeld resultaat impact assessment.
Risico-gedreven aanpak.
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Low 

materiality 

impact

Medium 

materiality 

impact

High 

materiality 

impact

Very high 

materiality 

impact

Legenda

Onthoud: 
Houd het haalbaar: 
welk niveau van 
diepgang is 
haalbaar en 
verdedigbaar?Tier 1 

supplier

Tier-N 

supplier

Extraction 

raw 

materials

Transport Tier 1 

supplier

Tier-N 

supplier

Extraction 

raw 

materials

Transport Tier 1 

supplier

Tier-N 

supplier

Extraction 

raw 

materials

Transport

Climate & energy
Biodiversity & deforestation
Water use & water availability
Air pollution
Soil & (ground)water contamination
Environment & waste
Animal welfare

Freedom of association & assembly
Labour conditions
Forced labour & human trafficking
Child labour
Discrimination & gender
Wages & renumeration
Health & safety at work
Governmental influence
Conflict & security
Land use & property rights
Impact on the local community
Consumer interests & product safety

Governance
Taxation
Corruption
Market and competition distortion

Environment

Social

G overnance

Heatmap results 

upstream impact 

analysis

Product component 1 Product component 2 Product component 3
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Voorbeeld van ketenmapping & hotspots
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Network

Products & 
Services

Raw
material 

extraction

Manu-
facturing

Distribution to 
subcontractor

Distribution to 
customers

Network
installation

Upstream

Customer
service

Product 
disposal

Operations Downstream
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Stap 3 – tijd voor actie. 

19
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Tijd voor actie

20

Ik kan als bedrijf 
toch niets beginnen 
tegen problemen als 
biodiversiteitsverlies 
of kinderarbeid?!
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Type actie hangt af van “type of involvement”
Op welke manier is jouw organisatie betrokken bij de negatieve impact? 

21

If the (potential) 
negative impact is…

Then the
organization should…

And…

And if the impact 
occurs…

Caused by your organization
Jointly caused by your org. and a 

business relation
Caused by bus. relationship

(associated w. negative impact)

Provide recovery and/or redress 
for the violation

Provide recovery and/or redress 
for ‘own’ part in violation

No responsibility for recovery, can 
choose to contribute to recovery

Use leverage on
Responsible parties to prevent or 

mitigate the impact, and…

Increase leverage where possible

Type of involvement: how is your organization connected to the (potential) negative impact?

Prevent or mitigate adverse 
impacts

Use leverage on
responsible parties to limit or 

prevent the impact, and…

Prevent or mitigate ‘own 
causation’

Inspired by / source: OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct + MVO NL adaptation (2023)
(adjusted to CSDDD specific terminology by GT)
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Voorbeeld van actieplan – verschillende stromen
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CSRD Implementation Trajectory (June – December 2024)

Impact-specieke verbeteractiviteiten – n.a.v. impacts (deels) veroorzaakt door het bedrijf 

CSRD Implementation Trajectory (June – December 2024)

Activiteiten op bedrijfsniveau voor verankering DD activiteiten in organisatie & verkrijgen van betere informatie

Audit 
strategie re 
impact X

Gezamenlijk initiatief 
met supplier wb 
impact Y

Training werknemers 
in fabriek wrt impact Z 

Aanpassen 
van process X

HREDD beleid

Impact-specifieke verbeteractiviteiten – n.a.v. impacts veroorzaakt door ketenpartners

Uitzoeken aan welke 
sector-initiatieven 
mee doen

Supplier CoC
Legal & 
contracting

Update supplier 
selectie proces

Funding 
beschikbaar? 
(e.g. SPVO!)

Samenwerking cross- 
sector op systemisch 
issue X

Update stakeh. 
engagement 
strategie

Keten-brede 
klokkenluiders-tool

…

Audit 
strategie re 
impact X

Juiste skills 
aan boord?

…

…
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Ervaringen uit de praktijk: 

Annemaren Kingma - NS

23



Een reis door de tijd, wetgeving en onze supply chain Due 
Diligence 

■ De rol van de trein door de eeuwen heen

■ Duurzaam inkopen bij NS

■ Prioritering – van breed naar specifiek

■ Uitleg prioritering 

■ Vervolg & acties

24
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Intern

Intern

De rol van de trein door de eeuwen heen

Klimaatverandering

De Industriële revolutie



Nederland Duurzaam Bereikbaar

Fossielvrij Circulair Groen Voor Iedereen
Social Return

Door iedereen
Ketenverant-

woordelijkheid

Circulaire 

inflow & 

outflow

Social return 

verhogen



NS brede inkoopscope, 3000+ leveranciers

Prioritering start Due Diligence

Prioritering CSRD S2 en CSDDD:
van Breed naar Specifiek



Stap 6: Welk product/materiaal %

Stap 5: Prioriteren welke leveranciers prioriteit krijgt 

Stap 4: Prioriteren via spend op impact 

Stap 3: Risicoanalyse inkoopcategorie/land 

Stap 2: Corebusiness bepalen inkoopsegmenten

Stap 1: Inkoopoverzicht (spend, land, leverancier)

Uitleg prioritering

Elke jaar prioritering toepassen en uitbreiden d.m.v. het Due Diligence proces 



 Desk research  

• MVO Nederland Risico checker

• Ernst en waarschijnlijkheid

 Leveranciersgesprekken

 Sector initiatieven 

 Assessments/audits

Best effort!! 

Vervolg & Acties
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Intern

Intern

Vervolg & Acties

Product specifieke actie 

 Samewerking leveranciers

 Trainingen  

 Auditing

Sector initiatieven actie 

 Samenwerking om 
risico’s te onderzoeken 
en aanpakken. 

 Data delen  

 Leverage verhogen 

Bedrijf brede actie 

 Code of conduct aanpassen

 HREDD Beleid (zie voorbeeld)

 Contracten aanpassen

 Klokkenluiderssysteem

 Stakeholder engagement 



HREDD Beleid NS (Draft) 
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NSprocurement.nl/duurzaamheid
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Afsluiting

33
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Subsidies beschikbaar, e.g. SPVO:

“Subsidy Programme for Responsible Business – SPVO” 

(vroegere Social Sustainability Fund – SSF)

 Het programma ondersteunt Nederlandse bedrijven, hun lokale leveranciers en stakeholders bij 
het versterken van hun verantwoorde bedrijfspraktijken.

 Focus op MKB. 

 Nieuwe ronde in 2025 - Neem contact op met de RVO. 

34

https://english.rvo.nl/subsidies-financing/subsidy-programme-responsible-business-spvo

https://english.rvo.nl/subsidies-financing/subsidy-programme-responsible-business-spvo
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Conclusies:

• Houd het haalbaar & behapbaar - ketenverantwoordelijkheid is geen 
éénmalige bezigheid maar een continu proces.

• Werk risico-gedreven – pas 80/20 toe bij iedere stap.

• Werk samen met je industrie- en ketenpartners – creëer een win-win 
situatie waarin je zowel de lasten als de winst te deelt, bijvoorbeeld:

– Breng samen de keten in kaart, i.p.v. iedere partij voor zichzelf.

– Kijk gezamenlijk naar de geïdentificeerde impacts uit databases: 
zijn die van toepassing op jullie situatie?

– Ga samen aan de slag met oplossingen.

35

Meer weten? Neem contact 
op voor een gratis gesprek: 
lara.plandsoen@nl.gt.com

mailto:Lara.plandsoen@nl.gt.com
https://www.linkedin.com/in/laraplandsoen
https://www.linkedin.com/in/laraplandsoen
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Lara Plandsoen 

Grant Thornton Impact House:
ESG Strategie | CSRD | CSDDD

+ 31 (0)6 25348171 
llara.plandsoen@nl.gt.com

https://www.linkedin.com/in/laraplandsoen

Annemaren Kingma

Lead Duurzaam Inkopen - NS

https://www.linkedin.com/in/annemarenkingma

Meld je aan voor de Grant Thornton Impact 
Alert nieuwsbrief en blijf op de hoogte van 

ontwikkelingen op het gebied van ESG

mailto:lara.plandsoen@nl.gt.com
https://www.linkedin.com/in/laraplandsoen
https://www.linkedin.com/in/laraplandsoen
https://www.linkedin.com/in/laraplandsoen

	Aan de slag met duurzaamheid in de keten.��
	Grant Thornton Sustainability Services
	Slide3
	Dit vergt stuurinformatie vanuit de gehele keten
	Ketenverantwoordelijkheid = keten “due diligence”
	Ketenverantwoordelijkheid = keten “due diligence”
	Belangrijkste boodschap van vandaag:
	Mijn bedrijf valt buiten de CSRD of CSDDD scope
	ESG Due Diligence in de keten gaat over impacts. �Welke impacts precies? Een aantal voorbeelden:
	Waar te beginnen?
	3 stappen
	Stap 1 – breng je keten in kaart
	Start de ‘kleurplaat’ en vul aan met bureau-onderzoek.
	Waar te beginnen? Bijvoorbeeld bij een spend-analyse & 80/20
	Stap 2 – onderzoek mogelijke impacts
	Gebruik databases – schets een algemeen beeld.
	Voorbeeld resultaat impact assessment.�Risico-gedreven aanpak.
	Voorbeeld van ketenmapping & hotspots
	Stap 3 – tijd voor actie. 
	Tijd voor actie
	Type actie hangt af van “type of involvement”�Op welke manier is jouw organisatie betrokken bij de negatieve impact? 
	Voorbeeld van actieplan – verschillende stromen
	Ervaringen uit de praktijk: ��Annemaren Kingma - NS
	Een reis door de tijd, wetgeving en onze supply chain Due Diligence 
	De rol van de trein door de eeuwen heen
	Nederland Duurzaam Bereikbaar
	Prioritering CSRD S2 en CSDDD:�van Breed naar Specifiek
	Uitleg prioritering
	Slide29
	Slide30
	Slide31
	Slide32
	Afsluiting
	Subsidies beschikbaar, e.g. SPVO:
	Conclusies:
	Slide36

