Welkom in Dome 6

COMMUNICEREN OVER
DUURZAAMHEID

Start 14.15u en 15.45u




Deike Robotta Ralph Kruijssen Bas Maier

Sustainability Creative Manager MKB
Communication Director
Consultant

The Terrace The Terrace MVO Nederland
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Wie zijn jullie?

Wie houdt zich meer dan 50% van de tijd
bezig met communicatie?




Wie zijn jullie?

Wie werkt voor een organisatie met een
duidelijke duurzaamheidsstrategie?



Wie zijn jullie?

Wie voelt zich al comfortabel om over duurzaamheid te
communiceren?



Wij zijn The Terrace

We combineren STRATEGY
duurzaamheidsadvies met

creatieve communicatie om

positieve impact te maken

Bring
strategy
to life

IMPLEMENTATION

Inspire
to act

COMMUNICATION



Waarom zit je in deze
break-out sessie?

Woat zijn je grootste uitdagingen in het
communiceren over duurzaamheid?
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LOWEST FARES,
LOWEST EMISSIONS

" AIRLINE

Everybody knows that when you fly Ryanair you enjoy the lowest
fares. But do you know you are travelling on the airline with
Europe’s lowest emissions as well?

- While aviation is responsible for just 2% of carbon emissions,

. our industry is determined to play a leading role in reducing
emissions. Aviation already pays significant environmental taxes e
~ this year Ryanair will pay €630m in environmental taxes in
Europe. p

Ryanair has the lowest carbon emissions of any major aifline = =

66g Ca2 for every passenger kilometre flown. This is because we

have the youngest fleet of aircraft (avg. age 6 years), the highest

load factors (97% of seats filled) and newest most fuel efficient

engines,

Ryanair is committed to cutting our carbon emissions further +

which is why we are investing over $20 billion in new aircraft that
 will cut our carbon emissions by 10% by 2030 and lower noise 4.

emissions by a further 40%. W

Many of our customers are now choosing to offset the carbon
3 costof their flight each time they book with us. We support them 25529
. making that choice and we thank them for contributingtoour4 ~ *4 <
© " greatenvironmental partners.

Find out more at www.ryanair.com/environment
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Hoe communiceer je wel
over duurzaamheid?



De uitdagingen van duurzaamheidscommunicatie

Uit een EU-enquéte in 2020
bleek dat 53% van de
duurzaamheids-claims
‘vaag, misleidend of
ongefundeerd’ was, terwijl
40% Uberhaupt niet
onderbouwd was.

Door overgebruik zijn
consumenten gewend
geraakt aan termen als
‘milieuvriendelijk’, ‘eco
of ‘duurzaam’.

Er worden in totaal
ongeveer 230
verschillende
duurzaamheidslabels
gebruikt in 27 landen. Dit
leidt tot verwarring en
wantrouwen.



Regelgeving voor duurzaamheidscommunicatie

Unfair Commercial Practice Consumenten worden Al actief.
Directive (UCPD) beschermd tegen misleidende
(vrijwillige)

duurzaamheidsclaims.

Empowering Consumers for the  Aanvulling op UCPD, met Aangenomen, maar moet nog

Green Transition Directive nieuwe regels voor labels en omgezet worden in nationale

(ECGT) algemene milieuclaims. wetgeving.

Green Claims Directive (GCD) Nieuwe regelgeving over Nog niet aangenomen, in
milieuclais en labels, met eindfase van onderhandelingen.
verplichte externe verificatie Verwacht in werking te treden

van claims. eind 2026 /begin 2027.



Mag dat?






TROTS OP ONZE NIEUWE
STERKE START YOGHURT

Al 150 jaar maken we de lekkerste Campina producten.
Daarom trakteren we vandaag in heel Nederland!




Kies ons. Wij zijn niet nieuw en daar zijn we trots op.

Deze flessen zijn gemaakt van 100% gerecycled plastic*
" - e Gt

in Nederlond

*Excl. dop en etiket. Deze zijn wel 100% recyclebaar.
© 2021 ™The CocaCola Company. CocaCols, CocaCola 2eco, the COCATola siript 1000, St and 1:{'.‘ e regateced l:m

of The CocaCola Compary Fute Tea s & ot oF Chce -
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Yourimpact

Money saved CO2e saved

[ €]

—
Ktracle
THE DIFFERENCE YOU'VE
MADE VIA THE IN-APP
IMPACT TRACKER.




Be a hero, fly
CO2ZERO




Waarom duurzaamheidscommunicatie?

Mensen in beweging brengen om de nodige verandering te versnellen




Principes voor
duurzaamheidscommunicatie

Lo wordt jouw duurzaamheidsverhaal
geloofd én gevoeld



1.
Gebruik ego motieven
om eco gedrag te bereiken



5% 925%

Vind de meest effectieve manier om jouw doel te bereiken



Onze klanten kunnen
rekenen op:

v/ Allround service: Van bezorging tot installatie en
van reparatie tot vervanging. Wij regelen het
allemaal.

+/ A-merk kwaliteit: We horen, net zoals Bosch en
Siemens, bij BSH Huishoudapparaten. Daardoor
komen al onze apparaten direct van de fabrikant.

+/ Vaste prijs: Onze klanten betalen een vast
maandbedrag.

+/ Duurzamer wonen: Zuinige apparaten, minder
afval, meer hergebruik. We geven onze gebruikte
apparaten een tweede leven.

®BlueMovement
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2.
Spreek de taal
van je doelgroep



Te verliezen Te winnen






3.
Inspiratie
voor informatie



DOEN




[ @Uum@itc

Action Game

(<

Learn how Panasonic is facing up to the
challenge of addressing climate change
and reducing CO» emissions.

Test your knowledge now!

(Play the Game)

Seroll down
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4.
The good, the bad
and the promising
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QUR BAD MOVES

Look,
We f"‘cﬁed

P
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SUSTAINABILITY

Brutal honesty: the new
look sustainable
marketing

Brands are admitting their flaws and eschewing the “sustainable” label in a
bid to build consumer trust and forgiveness. It’s radical transparency pushed

further. Here’s how to get it right.

BY BELLA WEBB
September 23, 2021



5.
Maak duurzaamheid eigen



Wij zijn Dit is wat je

duurzaam aan ons hebt

Relevant vanuit jouw
unieke en eigen rol,
hier en nu.

<< ]



Product

/ Creating space for all

Ruimte Mens

ESPERO



ESPERO Creating space for all
| EsperO
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Let’s
credte
space

Ruimte voor een potje ping-pong

Function, form and sustainability. These
are the three pillars of Espero, designer

and manufacturer of moveable wall

Espero.
Creating space for all

systems with international allure.

™ g NEES Take a look at our movable

% wall systems




6.
Bepaal jouw stip
op de horizon



"Be the change you wish
to see in the world."
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FAIRBIKE, produced with care for the climate
and women's rights around the world.

F NOG 3 DAGEN

tinr"




Download de 6 principes voor
duurzaamheidscommunicatie
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. Veel plezier bij je

volgende break-out!

Tweede ronde start om 15.45u
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