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Wie houdt zich meer dan 50% van de tijd

bezig met communicatie?

Wie zijn jullie?



Wie werkt voor een organisatie met een 

duidelijke duurzaamheidsstrategie?

Wie zijn jullie?



Wie voelt zich al comfortabel om over duurzaamheid te 

communiceren?

Wie zijn jullie?



We combineren 
duurzaamheidsadvies met 
creatieve communicatie om 
positieve impact te maken

Walk
the talk

S T R A T E G Y

I M P L E M E N T A T I O N

C O M M U N I C A T I O N

F O R
P O S I T I V E
C H A N G E

Bring
strategy
to life

Inspire
to act

Wij zijn The Terrace



Waarom zit je in deze 
break-out sessie? 

Wat zijn je grootste uitdagingen in het 
communiceren over duurzaamheid? 





Hoe communiceer je wel
over duurzaamheid?



Uit een EU-enquête in 2020 
bleek dat 53% van de 
duurzaamheids-claims 
‘vaag, misleidend of 
ongefundeerd’ was, terwijl 
40% überhaupt niet 
onderbouwd was. 

Door overgebruik zijn 

consumenten gewend 

geraakt aan termen als 

‘milieuvriendelijk’, ‘eco’ 

of ‘duurzaam’.

Er worden in totaal 

ongeveer 230 

verschillende 

duurzaamheidslabels 

gebruikt in 27 landen. Dit 

leidt tot verwarring en 

wantrouwen. 

De uitdagingen van duurzaamheidscommunicatie



Regelgeving Toelichting Status

Unfair Commercial Practice 

Directive (UCPD)

Consumenten worden 

beschermd tegen misleidende 

(vrijwillige) 

duurzaamheidsclaims.

Al actief.

Empowering Consumers for the 

Green Transition Directive 

(ECGT)

Aanvulling op UCPD, met 

nieuwe regels voor labels en 

algemene milieuclaims.

Aangenomen, maar moet nog 

omgezet worden in nationale 

wetgeving.

Green Claims Directive (GCD) Nieuwe regelgeving over 

milieuclais en labels, met 

verplichte externe verificatie 

van claims.

Nog niet aangenomen, in 

eindfase van onderhandelingen. 

Verwacht in werking te treden 

eind 2026/begin 2027.

Regelgeving voor duurzaamheidscommunicatie



Mag dat?
Quiz
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Waarom duurzaamheidscommunicatie? 
Mensen in beweging brengen om de nodige verandering te versnellen



Principes voor 
duurzaamheidscommunicatie

Zo wordt jouw duurzaamheidsverhaal 
geloofd én gevoeld



1.
Gebruik ego motieven 

om eco gedrag te bereiken 



ECO

5%

EGO

95%

vs.

Vind de meest effectieve manier om jouw doel te bereiken





2.
Spreek de taal 

van je doelgroep



Schoner

Veiliger

Lekkerder

Te winnen

>Duurzaamheid

Te verliezen





3.
Inspiratie 

voor informatie







4.
The good, the bad
and the promising



Good

Bad

Promising





5.
Maak duurzaamheid eigen



Wij zijn
duurzaam

Dit is wat je 
aan ons hebt

Relevant vanuit jouw 
unieke en eigen rol, 

hier en nu.







6.
Bepaal jouw stip 

op de horizon



"Be the change you wish
to see in the world."





Download de 6 principes voor 
duurzaamheidscommunicatie



Bedankt voor het bijwonen van deze 
break-out sessie!
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Veel plezier bij je 

volgende break-out!

Tweede ronde start om 15.45u
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